Regulamin sprzedazy ustug

Regulamin — wersja 4.3.5 — obowigzujgcy od dnia 01.02.2023

Postanowienia wstepne

1.

5.

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
zasady i tryb zawierania ze Sprzedawcg uméw na odlegto$é - sprzedazy voucherdw i
ustug. Regulamin okre$la w szczegodlnosci prawa i obowigzki Stron a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017.1219 z
dnia 24 czerwca 2017 z pézn. zm.).

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu internetowego,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie tresci
Regulaminu.

§1.Definicje

Klient - osoba fizyczna (w tym rowniez Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 13
rok zycia, przy czym w przypadku nie osiggniecia petnoletnosci, wymagana jest
zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, a
ktoéra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg (Sprzedawcg) czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - Podmiot sprzedajgcy mozliwos¢ skorzystania z ustugi w
obiekcie ustugowym. Dane rejestrowe i kontaktowe sprzedawcy Klinika
Pieknego Ciata Sp. z 0.0., ul. Welecka 10b, 72-006 Mierzyn NIP 8513232949.

Voucher - potwierdzenie zawarcia umowy na skorzystanie z ustugi (np.ustuga
masazu, ustuga kosmetologiczna, zabieg urzgdzeniem hi-tech, ustuga
kosmetyczna itd.) zawartej ze Sprzedawca, w okreslonym lub do okreslonego na
Voucherze terminie, w godzinach i datach otwarcia obiektu ustugowego i, o ile jest
to wyraznie wskazane podczas zakupu i na Voucherze, po uprzedniej rezerwacji
terminu. W przypadku braku informacji na Voucherze dotyczgcej liczby osoéb, jakie
moga jednorazowo skorzystac z ustug, Voucher upowaznia do skorzystania z ustug
przez jedng osobe

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy na odlegtos¢ za posrednictwem Panelu sprzedazy, okreslajgce rodzaj i
liczbe Voucherow.

System ptatnosci online PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON 301345068, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 5.476.300,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do



rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014

7. Panel sprzedazy - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajgcy Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
zawarcie umowy na odlegtos¢ ze Sprzedawcg, znajdujgcych sie w serwisie
internetowym Sprzedawcy.

§2. Rodzaje, zakres i warunki swiadczenie ustug
droga elektroniczng

1. Sprzedawca swiadczy nastepujgcg ustugi za pomocg Panelu sprzedazy:

e ustuga umozliwiajgca zapoznanie sie z ofertg Sprzedawcy,

e ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na odlegto$¢) poprzez zaméwienie
przez klienta Vouchera,

e ustuga przestania na podany przez Klienta adres e-mailowy Vouchera.

2. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug dostepnych poprzez Panel
sprzedazy, sg nastepujgce: potgczenie z siecig Internet; przeglgdarka internetowa
umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie urzgdzenia Klienta dokumentéw hipertekstowych
udostepnionych w sieci Internet z wigczong obstuga jezyka Java Script: Google Chrome /
Google Chrome Mobile w wersji 63 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 52 lub nowszej,
Opera w wers;ji 58 lub nowszej i Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej lub lub innej
przeglgdarki kompatybilnej; posiadanie aktualnego, czynnego prawidtowo
skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.

§3. Zasady sSwiadczenia ustug droga elektroniczna oraz
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug
droga elektroniczng

1. Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne
z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych poprzez Panel
sprzedazy bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. W przypadku zakonczenia
przez Klienta korzystania z ustug udostepnionych przy pomocy Panelu sprzedazy, umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
skfadania dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia Panelu sprzedazy, z wytgczeniem
ustugi przestania na adres e-mail Wejsciowki, ktora zostaje zakonczona po przestaniu
Wejsciowki na wskazany przez Klienta adres e-mail.

2. Mozliwos¢ korzystania z ustug: ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na
odlegtos¢) poprzez zamowienie przez Klienta Vouchera, ustuga przestania na
podany przez Klienta adres e-mail Voucher, uzalezniony jest od ztozenia zamdwienia
na Voucher, zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 4.

3. Usltuga przestania na podany przez Klienta adres e-mail Voucher nastepuje po
zawarciu umowy sprzedazy Vouchera. Ustuge umozliwiajgca zawarcie umowy on-line



(na odlegtos¢) poprzez zamowienie Vouchera Klient moze rozpocza¢ i zakonczyé
w kazdej chwili.

Mozliwosc¢ korzystania z bezptatnej ustugi: ustuga umozliwiajgca zapoznania sie z
ofertg Sprzedawcy jest kazdorazowo wykonywana na indywidualne zgdanie Klienta.
Klient moze w kazdej chwili rozpoczac¢ i zakonczy¢ korzystanie z ustugi. Wyjscie ze
strony internetowej na ktérej znajduje sie Panel sprzedazy oznacza rezygnacje ze
Swiadczenia przedmiotowej ustugi przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

§4. Zawieranie umow kupna i sposéb zaptaty

W celu dokonania zaméwienia nalezy dokonaé¢ wyboru Vouchera lub Voucheréw
dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilos¢, wybra¢ ew. dodatkowe parametry
wymagane w formularzu, zaakceptowacé niniejszy Regulamin orzaz Polityke Prywatnosci
, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o pojawiajgce sie na stronie
komunikaty lub informacje. W celu realizacji zaméwienia, Klient jest zobowigzany do
podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajgcych ich realizacje, ktére w Panelu
sprzedazy wskazane sg jako pola wymagane.

Catkowita warto$¢ zamowienia i ostateczna cena zaméwienia znajduje sie w
podsumowaniu ptatnosci jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem
zaméwienia przez Klienta.

Po kliknieciu w przycisk ,Przejdz do ptatnosci" nastgpi przekierowanie Klienta do
systemu pfatnosci internetowych celem dokonania zaptaty za zaméwienie. Klient
dokonuje ptatnosci za posrednictwem Systemu ptatnosci online i aby jej dokonac,
musi zaakceptowac¢ postanowienia Regulaminu Systemu pfatnosci online.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest System ptatnosci online.

W momencie przekierowania Klienta do systemu ptatnosci internetowej, ma on 30
minut na zainicjowanie zaptaty za Zaméwienie i 1 godzine na skuteczne uiszczenie
zapfaty i jej odnotowanie przez System ptatnosci online. Jesli System ptatnosci
online nie odnotuje do tego czasu ptatnosci, zamowione ustugi wracajg do puli
dostepnych ustug, a jesli pienigdze wptyng po tym czasie, zostang automatycznie
zwrocone do Klienta. W celu ponownego zaméwienia Wejsciowek nalezy wypetnic
na nowo formularz zaméwienia i wykonac ptatnosc¢.

Klient, ktéry dokona zapfaty w terminie wskazanym w ust. 5, zawiera umowe
sprzedazy, wskutek ktérej w wiadomosci potwierdzajgcej dokonanie zaptaty,
otrzyma Voucher na adres e-mail podany w formularzu Panelu sprzedazy.

Voucher stanowi dowdd zakupu.

Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiony Voucher, w przypadku
zamowienia kilku sztuk, ceny poszczegdlnych Voucherdw sumujg sie. £gczna cena,
jest podana w wypetnianym przez Klienta formularzu zamoéwienia. Po dokonanym
przez klienta wyborze sposobu ptatnosci i ew. dostawy zostanie on poinformowany
0 fgcznej cenie zamowienia wraz z uwzglednieniem ewentualnych kosztéw dostawy
(podsumowanie), przed potwierdzeniem przez niego zamowienia.



9. Ceny Voucherdéw podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do
wiadomosci Klienta cene brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT.

10.Sprzedawca spetnia Swiadczenie wzgledem Klienta umozliwiajgc mu realizacje
uprawnien

— korzystania z ustugi, w terminie i na warunkach oznaczonych podczas zakupu i na
Voucherze.

11.Btednie podane dane w formularzu Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy celem ich
skorygowania wysytajac wiadomos¢ e-mailowg na adres Sprzedawcy widoczny w
stopce Panelu sprzedazy.

12.Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem adresu e-mailowego
Sprzedawcy widoczny w stopce Panelu sprzedazy.

13. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta danych
btednych lub nieprawdziwych.

§5. Odstgpienie od umowy

1. Dla Voucherdw, dla ktérych oznaczony jest konkretny dzien lub okres $wiadczenia ustugi
i ktore dotyczg uméw o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi, Kupujgcemu nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ i zwrotu pieniedzy. Wynika to z art. 38 pkt 12)
ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827).

2. Jesli pkt. 1 nie ma zastosowania oraz jezeli:
1. Voucher nie zostata wykorzystana przez Klienta,
2. Data realizacji Vouchera nie zostata jeszcze przekroczona,

w ciggu 14 dni od zakupu Vochera Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyn, zawiadamiajgc o tym Sprzedawce pisemnie poprzez wiadomos¢ e-mail na
adres Sprzedawcy widoczny w stopce Panelu sprzedazy. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ Voucher, ktéra jest przedmiotem zwrotu.

3. Oile zwrot jest mozliwy, zwrot ptatnosci dla Klienta jest dokonywany niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, drogg elektroniczng przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient do zakupu Vouchera

4. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe, wskazujgc wazng przyczyne. W tym
celu niezwtocznie pisemnie poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na adres email,
ktory uzyty byt do nabycia Vouchera i zaproponuje zamiane na réwnowazng ustuge
lub zwrot pieniedzy. O ile Klienta nie zgodzi sie¢ na zamiane, Sprzedawca zwréci do 7
dni od poinformowania Klienta o rozwigzaniu umowy, wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci dotyczagce Vouchera ktorej dotyczy umowa.

§6. Reklamacje



1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie niedotrzymania warunkow
umowy ze Sprzedawca. Klient zawiadamia o tym niezwtocznie Sprzedawce pisemnie
poprzez wiadomosc¢ e-mail na adres Sprzedawcy widoczny w stopce Panelu
sprzedazy, Zgtoszenie powinno zawieraC Voucher, ktorej dotyczy reklamacja. Do
reklamacji nalezy dotgczy¢ opis zaistniatej sytuacji.

2. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ natychmiast po zaistnieniu podstawy do jej
zgtoszenia.

3. Kazdg pisemnie zgtoszona wola reklamacji bedzie rozpatrzona w terminie do 14
dni od dnia doreczenia.

4. Powyzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamaciji ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng.

§7. Spory

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw wynikajgcych lub zwigzanych: ze Swiadczeniem
ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na podstawie niniejszego Regulaminu
powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem; lub z umowa
zawartg na odlegto$¢ pomiedzy ww. Stronami zostaje poddane sgdowi wiasciwemu
miejscowo dla Sprzedawcy.

2. W przypadku sporow z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument
moze zwroci¢ sie o interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig —
mediacje - Sprzedawca wyrazi zgode), Dostep do ww. procedur jest opisany w polskim
Kodeksie postepowania cywilnego oraz Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw.
Sprzedawca informuje, iz na podstawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§8. Postanowienia koncowe

1. Uznanie poszczegolnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob
przewidziany prawem za niewazne bgdz nieskuteczne nie wptywa na waznosc¢ czy
skutecznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia catego niniejszego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w
szczegolnosci Kodeks cywilny, Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
Ustawa o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu obowigzujg od momentu ich wskazania i umieszczenia w Panelu
sprzedazy. Do umow zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie poprzedni
regulamin (obowigzujacy w chwili zawarcia umowy, zatem zmiana regulaminu
nie bedzie dotyczy¢ umoéw, ktére zostaty wczesniej zawarte).



4. Sprzedawca wskazuije, iz nie wprowadzit u siebie Kodeksu dobrych praktyk w
rozumieniu art. 2 pkt. 5 Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.2017.2070 t.j).



